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L'excel-léncia, un dels signes d’identitat de I''CO, només
s’assoleix amb la promoci6 de la qualitat i la millora con-
tinua. Aixd comporta l'actualitzacié constant de conei-
xements i la incorporacié, també constant, d'innovacions
tecnologiques i de gestio a fi de poder millorar el servei
que oferim tot adequant-lo a les noves necessitats i ex-

pectatives dels nostres usuaris i de la societat en general.

La innovaci6 —canviar la manera de fer les coses— sempre
és a l'origen de la millora, perd per millorar no calen,
necessariament, grans canvis.

Sovint, petites innovacions en el desenvolupament de
tasques quotidianes poden comportar grans beneficis per
a l'usuari (millora en I'atencid), per al professional (millora
del confort), o per a 'empresa en el seu conjunt (contencio
de costos). Aquest programa vol incentivar, precisament,
els professionals que aporten aquest tipus d’idees sigui
quin sigui el seu lloc de treball.

... com es pot millorar la qualitat, el servei, el confort o
contenir costos.

* Qualsevol professional de I'lCO, de qualsevol ambit
(assisténcia, recerca, docéncia, prevencio, serveis de
suport) i amb independéncia del tipus de contracte que
tingui.

* Les propostes es poden presentar de manera individual
o col-lectiva.

La valoracié donara una puntuacio i els incentius es
donaran d'acord a l'escala seglent:

Incentiu A entre 75i 100 punts > 500 euros
Incentiu B entre 100 i 125 punts > 1.000 euros
Incentiu C entre 125 i 150 punts > 1.500 euros

Les quantitats corresponents a cada incentiu es perce-
ben una sola vegada i de forma anual.

La convocatoria de proposta es realitzara semestralment.
Cal redactar una proposta d’acord a la plantilla que hi ha
a la intranet, i que consta dels apartats seguents:

« Titol

* Autor/s

* Objectiu de la millora
* Memoria:

- Introduccié: Antecedents, problema concret que es
vol resoldre / necessitat detectada. Lloc d’aplicacié

- Descripci6 de I'acci6é innovadora:

Estimacio del volum de la poblaci6 afectada per la
possible acci6

Transcendéncia de la innovacio per resoldre el
problema o satisfer la necessitat detectada.

Eficacia: facilitat/dificultat per implementar la idea
proposada.

Factibilitat: econdmica, disponibilitat de recursos,
legalitat, acceptacié social de la innovacio...

- Metodologia: com es podria tirar endavant.
- Resultats esperats

Aquest document s’ha d'enviar a la Direccié de Persones:
persones@iconcologia.net

Una comissié, presidida pel director general de I'lCO,
sera la responsable de valorar les propostes*. Els membres
permanents de la comissi6é avaluadora soén:

Direcci6 de Gestid, Direccid de Persones i Direccio
assistencial (en funci6 de I'ambit territorial)

A més, hi participaran experts de I'area especifica de quée
es tracti a demanda de la direcci6 general.

*La valoraci6 es fara segons una adaptacié del metode
Hanlon, que considera els parametres de magnitud,
severitat, eficacia i factibilitat.




